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事業所名コモド琴似

チェック項目 はい
どちらと

もいえな

い
いいえ

わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
職員の資質の向上のために、研修の機会等

を設けているか
2 2

毎月、療育や利用児に関する研修を行ってい

ます。また、防災に関しての研修も併せて

行っております。

2 職員の配置数は適切であるか 3 1

人員不足の為、お休みをお願いされたり長期休みも15時

以降でと言われた為、利用時間が十分ではないように感

じる。

ご意見ありがとうございます。利用児の人数

に合わせて職員配置を行っております。今後

も子どもたち一人ひとりを見れるよう配置し

ていきます。

3
生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ

れた環境（※1）になっているか。
4

わかりやすく絵カードで訓練してくれたのが良かった。

寄り添ってくれていると感じた。

ご意見ありがとうございます。絵カードやス

ケジュール表、タイマーを鳴らしての切り替

え等、低年齢の利用児にも分かりやすい工夫

をしております。今後も継続していきます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境になっているか。また、子ども達の活動

に合わせた空間となっているか
4

限られた空間をパーテーションを使用し活動

場所分けたり、使用した玩具の清掃や消毒を

毎回行っています。今後も引き続き清潔を意

識し環境整備に努めて参ります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画（※

2）が作成されているか
4

契約時にアセスメントシートの記入をおこ

なって頂き、活動での様子と照らし合わせ作

成をしております。引き続き、事業所や家庭

での様子を照らし合わせ支援計画の作成をし

ていきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援） 」、「家族支援」、「地域支援」で

示す支援内容から子どもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その上で、具体的な

支援内容が設定されているか

4

ガイドラインに沿って支援を行っています。

引き続き、ガイドラインに沿って支援ができ

るよう努めていきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか
3 1

トイレがはかどっていなかったり、集団行動に混ざって

いなかったり、その時の状況もあるかと思うが、子供も

ただ遊びに行っているような様子。親としてはもどかし

い気持ち。

ご意見ありがとございます。一人ひとりに

合った支援を心がけております。今後も成長

や特性に合わせた療育を心がけていきます。

8
活動プログラム（※3）が固定化しないよ

う工夫されているか
4

利用児の特性や成長してほしい点などを考え

ながら活動を考えております。今後も様々な

工夫ができるよう考え療育していきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等と利用児

童に関する情報を共有しているか
2 2

保育所等での情報は保護者様を通して連絡、

共有をして頂き情報の共有に努めています。

必要に応じて面談等の機会を設けています。

今後も継続していきます。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
4

面談や送迎の際に説明させて頂いています。

今後も丁寧な説明を継続していきます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達

支援計画」を示しながら、支援内容の説明

を行い、保護者から児童発達支援計画の同

意を得ているか。

4

支援内容ひとつひとつ丁寧に説明をうけました。 ご意見ありがとうございます。アセスメント

を基に支援計画を作成し必ず同意を得ており

ます。今後も支援内容の説明等を分かりやす

く行っていきます。

12
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、共通理解

ができているか
4

送迎時に連絡(様子など)し伝えあっています。 ご意見ありがとうございます。送迎時等で利

用児の様子について共有しております。今後

も継続していきます。

13
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか
3 1

まだ利用を始めて日が浅いので面談を受けたことはあり

ません。

ご意見ありがとうございます。悩みや相談を

受けた際は職員間で共有し助言を行っていま

す。今後も必要に応じて面談の機会を設けて

いきます。

14
保護者会や見学会の開催により、保護者同

士の交流の機会を設けているか
3 1

まだ利用を始めて日が浅いので分かりません。 ご意見ありがとうございます。保護者会や親

子レク等を開き保護者同士の交流の場を設け

ています。今後も交流できるような場を設け

ていきます。

15

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、相

談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応

されているか

3 1

必要に応じて面談の機会を設けております。

今後も臨機応変な対応ができるよう努めて参

ります。

16
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
4

利用児に対しては特性等を考慮し、その子に

合った伝え方や方法の提示をしています。今

後も継続していきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

公表：令和8年2月28日

保護者等数（児童数）4　回収数4　　割合100％
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式児童発達支援
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17

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

4

毎月、通信を発行し連絡事項や活動の様子を

載せています。今後も継続していきます。

18 個人情報の取扱いに十分注意されているか 2 2

SNSや通信等の載せる為の写真の使用許可に

ついては、使用許可を頂いている利用児のみ

載せています。今後も十分に配慮していきま

す。

19

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等を策定し、保護者

に周知・説明されているか。また、 発生

を想定した訓練が実施されているか

2 2

契約時や送迎時等で説明を行っています。ま

た、想定訓練も決まった時期に行い通信での

発信や送迎時にも説明を行っています。

20
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
3 1

年に数回訓練や研修を行い非常時に備えてい

ます。今後も継続していきます。

21 子どもは通所を楽しみにしているか 4

「行く前は疲れた」と連呼していますが帰ってきたら

「楽しかった」と報告してくれます。

楽しみにしています。

ご意見ありがとうございます。今後も利用児

が楽しく活動参加ができるよう努めて参りま

す。

22 事業所の支援に満足しているか 4

まだ環境に慣れていないのか、合っていないのか少し考

えてしまっている。

ご意見ありがとうございます。引き続き利用

児に合わせた支援ができるように努めていき

ます。

非

常

時

の

対

応

満

足

度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っ

ていただき、その結果を集計したものです。

2 ページ



事業所名コモド琴似

チェック項目 はい
どちらと

もいえな

い

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
職員の資質の向上のために、研修の機会

等を設けているか
2 1 14

・研修をした際は、コモド通信で発信してほしいです。

・研修をしているのかは分かりませんが勉強されているんだなとは感じま

す。
ご意見ありがとうございます。毎月、療育や利用児に関する

研修を行っています。また、防災や感染症に関しての研修な

ども行っており、通信にも掲載しています。

2 職員の配置数は適切であるか 10 3 1 3

・人数がギリギリな印象です。

・適切かどうかはわからないが、日により職員が少ないと聞くこともあるの

で、もう少し人数が多くても良いかなと思います。

・風邪などで一人休むと足りなくなり開校できないときがあったので足りな

いと思う。

ご意見ありがとうございます。利用児の人数に合わせ職員を

配置しています。今後も子ども達が一人ひとりっを見られる

ように配置していきます。

3
生活空間は、本人にわかりやすく構造化

された環境になっているか。
12 1 4

・1階はなっていると思います。3階は入ったことがないの

で分かりません。 ご意見ありがとうございます。パーテーションを使い場所を

分け活動スペースを確保しています。今後も利用児が安心し

て活動ができるように心がけていきます。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか
15 2

・子どもの事をよく見てくださっています。

・保護者のニーズや課題が反映された計画だと思います。

・子どもの発達だけでなく家庭環境なども含めて計画をしてもらっていま

す。

ご意見ありがとうございます。契約時にアセスメントシート

を記入して頂いたものや、実際の活動の様子を照らし合わせ

作成しています。

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか
17

・長く通っていますが新しいプログラム(集団活動)を行っており工夫が感じ

られます。

・室内が続いてしまう時期でも色々な活動をしてくれてありがたいです。

・いつも色々な経験をさせて頂いてありがたいです。

・色々なプログラムがあって楽しそうだと思います。

ご意見ありがとうございます。年齢や支援方法の違い等を踏

まえ細かいルールを話し合い決めています。今後も一人ひと

りに合わせた療育を行っていきます。

6
学校や児童会館等と利用児童に関する情

報を共有しているか
8 1 8

・特に共有はないが今までも必要なときはされていたと思う。

ご意見ありがとうございます。学校での情報は保護者様を通

して連絡して頂き共有や対応をしております。今後も継続し

ていきます。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
17 契約時や計画説明の際または送迎時に説明をさせて頂いてい

ます。今後も継続し丁寧な説明を行っていきます。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか
17

・いつも送迎時に、その日の様子を聞かせて頂いたり相談事や学校、家で

あった事など職員の皆様とお話させて頂いています。

・こちらはできていると思います。

・子どもの特性をよく理解してもらっていると思います。
ご意見ありがとうございます。送迎時に利用児の様子を共有

させて頂いています。今後も継続していきます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
14 3

・支援計画の説明時などのお話できていると思います。 ご意見ありがとうございます。育児に対する悩みや相談を受

けた際は職員間で共有し助言などを行っております。必要に

応じて面談や対策方法を一緒に考えております。今後も継続

して行っていきます。

10
保護者会や見学会等の開催等により保護

者同士の交流する機会を設けているか
12 3 2

・昨年の保護者会に参加させて頂きました。いろ色

お話を聞くことができ勉強になりました。 ご意見ありがとうございます。保護者会や親子レク等での保

護者様同士の交流の場を設けております。今後も交流できる

ような場を設けていきます。

11

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

9 2 6

・苦情の有無がわかりません。

・苦情をだした事が無いのでわかりません。
ご意見ありがとうございます。対応する職員を決め体制を整

えております。今後も継続し苦情があった際は速やかに対応

して参ります。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
14 3

・学校や幼稚園みたくアプリが導入されたら便利だと思い

ます。 ご意見ありがとうございます。利用児に対しては特性等を考

慮し、その子に合わせた伝え方をしております。保護者様に

対しても丁寧な説明を行っていきます。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

16 1

・コモド通信、いつも楽しみにしています。

・コモド通信で活動の様子がわかりやすい。
ご意見ありがとうございます。毎月、崇信を発行し連絡事項

や利用児の活動の様子等を載せております。今後も継続して

いきます。

14 個人情報に十分注意しているか 13 1 3

・していると思います。

ご意見ありがとうございます。SNSや通信等に載せるため写真

の使用には許可を頂き載せております。今後も十分に配慮し

ていきます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか
12 2 3

・説明されたか覚えていませんが様々な訓練を行ってくれ

ています。

・マニュアルがあり説明を受けました。
ご意見ありがとうございます。契約時や送迎時等で説明を

行っております。今後も継続していきます。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か
14 3

・子供や職員の方から、時々災害等について集団活動を

行ったと聞いています。

・定期的に避難訓練が行われていると聞いています。
ご意見ありがとうございます。年に数回、訓練んや研修をお

こない非常時に備えています。今後も継続していきます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 15 2

・とても楽しみにしています。保護者として安心して預けられます。

・先生たちの事が大好きで楽しく通ってくれています。

・一度も行きたくないと行ったことがないです。

・所用や急な体調不良でお休みになると寂しそうにするくらい楽しみにして

います。

ご意見ありがとうございます。今後も利用児が楽しく活動で

きるよう努めます。

18 事業所の支援に満足しているか 15 2
・非常に満足しています。コモド琴似の職員の皆様には感謝の気持ちでいっ

ぱいです。いつもありがとうございます。

・満足しています。

・先生方みなさんとても優しく信頼しています。

ご意見ありがとうございます。引き続き、利用児に合わせた

支援ができるように努めます。

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス評価表」により事業所の

評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

公表：令和8年2月28日

保護者等数（児童数）17　　回収数17　　　割合100％

 

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式
放課後等

デイサービス

1 ページ



公表：令和8年2月28日

チェック項目 はい
どちらと

もいえな

い

いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえ

た改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で

適切であるか
○ パーテーションを使用し活動場

所を区別しています。

今後も子ども達が安心して活動参加できるよ

う心がけて参ります。

2 職員の配置数は適切であるか ○ 利用児の人数に合わせて職員を

配置しております。

今後も子どもたち一人ひとりを見られるよう

に配置を行っていきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され

た環境になっているか。また、障がいの特性

に応じ、 事業所の設備等は、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされてい

るか

○

来所してからの流れが分かるよ

うパーテーションを配置した

り、イラストを使用しスケ

ジュール表の作成をして環境整

えています。

今後も子どもたいが安心して活動できる環境

作りに努めて参ります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

になっているか。また、子ども達の活動に合

わせた空間となっているか
○ 使った玩具の消毒、清掃も毎回

行っております。

今後も清潔感を意識して環境を整えていきま

す。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル （目

標設定と振り返り） に、広く職員が参画し

ているか
○

送迎後、その日の利用児の様子

や関わりについて職員間で共有

し、今後の支援に活かすことを

心掛けております。

今後も継続していきます。

6

保護者等向け評価表により、保護者等に対し

て事業所の評価を実施するとともに、保護者

等の意向等を把握し、業務改善につなげてい

るか

○
保護者アンケートの意見を参考

にし業務の改善を行っていま

す。

今後も保護者様の意見を参考に業務の改善に

努めて参ります。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表

の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行

うとともに、その結果による支援の質の評価

及び改善の内容を、事業所の会報やホーム

ページ等で公開しているか

○ ホームページにて公開しており

ます。
今後も公開していきます。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業

務改善につなげているか
○ 現在、第三者による評価はして

おりません。

今後は外部からの評価機会を設け業務改善に

繋げていけたらと考えております。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機会

を確保しているか
○ 毎月、療育や利用児に関しての

研修を行っています。
今後も継続していきます。

10
アセスメントを適切に行い、 子どもと保護

者のニーズや課題を客観的に分析した上で、

児童発達支援計画を作成しているか
○

契約時にアセスメントシート

(ご家庭での様子)に記入して頂

き、利用開始からの活動の様子

と照らし合わせて作成していま

す。

今後もご家庭や事業所の様子を照らし合わせ

て支援計画を作成していきます。

11
子どもの適応行動の状況を図るために、標準

化されたアセスメントツールを使用している

か
○

職員記入用のアセスメントシー

ト使用し状況把握しておりま

す。

今後も子ども達の様子や課題点など共有でき

るように使用していきます。
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12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援 （本人支援及び移行支援）

」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な項目が適切に

選択され、その上で、具体的な支援内容が設

定されているか

○
ガイドラインに沿って支援を

行っています。また、成長など

に合わせた計画内容を設定して

います。

今後もガイドラインに沿った支援や利用児に

合わせた支援内容の設定をしていきます。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか
○ 一人ひとりに合った支援を心が

けております。

今後も利用児に合った療育を心がけていきま

す。

14
活動プログラムの立案をチームで行っている

か
○

利用児の問題点や特性を考えな

がら活動を経過うしておりま

す。

今後も利用児が楽しく活動参加できるようプ

ログラムを考えていきます。

15
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
○ 支援方法や細かなルールなど話

し合い決めています。

今後も様々なプログラム活動を行い療育に努

めて参ります。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動

を適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成

しているか
○

自由遊びや集団活動を分けて療

育を行っております。経過うの

作成はどちらの観点も意識し作

成しております。

今後も共通の観点を意識し計画の作成をして

いきます。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、そ

の日行われる支援の内容や役割分担について

確認しているか
○

活動内容を共有しメインとサ

ポート、その他の懸念点等を話

し合い役割分担を行っていま

す。

今後も継続し療育の質の向上に繋げていきま

す。

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、

その日行われた支援の振り返りを行い､気付

いた点等を共有しているか
○

送迎業務後に活動時に気づいた

点や改善点の共有を行っていま

す。

今後も療育の質の橋上に繋げていきます。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹底

し、 支援の検証・改善につなげているか
○ 活動時の様子なｄできるだけ細

かく記入しております。
今後も継続し質の向上に繋げていきます。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援

計画の見直しの必要性を判断しているか
○

利用児の様子について常に話愛

を行い気になる利用児について

ケース会議をを行っておりま

す。

今後も利用児に合った支援計画の作成を心が

けていきます。

21
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議

にその子どもの状況に精通した最もふさわし

い者が参画しているか
○ 毎月、各事業所の管理責任者が

集まり会議を行っております。
今後も継続していきます。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や

関係機関と連携した支援を行っているか
○ 現在、行っておりません。 必要に応じて取り組んでいきます。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害

のある子ども等を支援している場合）

地域の保健、医療、障がい福祉、保育、教育

等の関係機関と連携した支援を行っているか

○
現在、利用児の中に医療的ケア

が必要な利用児がいない為、

行っておりません。

必要に応じて対応して参ります。

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害

のある子ども等を支援している場合）

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制

を整えているか

○
現在、利用児の中に医療的ケア

が必要な利用児がいない為、

行っておりません。

必要に応じて対応して参ります。
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25

移行支援として、保育所や認定こども園、幼

稚園、特別支援学校 （幼稚部） 等との間

で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っ

ているか

○
引継ぎの際に先生方と様子につ

いて話をし情報の共有をしてお

ります。

今後も継続し情報共有を行っていきます。

26
移行支援として、小学校や特別支援学校

（小学部） との間で、支援内容等の情報共

有と相互理解を図っているか
○

引継ぎの際に先生方と様子につ

いて話をし情報の共有をしてお

ります。

今後も継続し情報共有を行っていきます。

27
 他の児童発達支援センターや児童発達支援

事業所、発達障害者支援センター等の専門機

関と連携し、助言や研修を受けているか
○

年に数回、見学に来て頂き情報

の共有や助言を受けておりま

す。

必要に応じて助言や研修を受けたいと考えて

おります。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、 障がいのない子どもと活動する機会が

あるか
○ 現在行っておりません。 機会があれば交流したいと考えております。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど

も・子育て会議等へ積極的に参加しているか
○ 管理者等が参加し情報共有をし

ております。

今後も積極的に参加していきたいと考えてお

ります。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

を持っているか
○ 送迎等で利用児の様子について

共有しております。
今後も継続して行っていきます。

31
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

を行っているか
○ 契約時や送迎時等に説明させて

頂いております。
今後も継続していきます。

32

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら支援内容の説明を行い、

保護者から児童発達支援計画の同意を得てい

るか

○
アセスメントを基に支援計画を

作成し、必ず同意を得ておりま

す。

今後も分かりやすい支援計画の作成を心がけ

て情報共有していきます。

33
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対

する相談に適切に応じ、必要な助言と支援を

行 っているか
○

悩みや相談を受けた際は職員間

で共有し助言等を行っておりま

す。

今後も必要に応じて面談も行なっていきま

す。

34
保護者会等を開催する等により、保護者同士

の連携を支援しているか
○

保護者会や親子レクなどを開き

保護者同士の交流の場を設けて

おります。

今後も交流の場を設けていきます。

35

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制を整備するとともに、子ども

や保護者に周知し、相談や申入れがあった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

○ 対応する職員を決めるなどの体

制を整えております。

今後も継続し苦情があった際は迅速に対応で

きるよう努めて参ります。
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36
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対

して発信しているか
○

毎月、通信を発行し連絡事項や

利用児の活動の様子を載せてお

ります。

今後も継続していきます。

37 個人情報の取扱いに十分注意しているか ○
写真使用許可を頂いた利用児の

み通信やSNSに載せるなど気を

つけております。

こんごも十分に気をつけていきます。

38
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通

や情報伝達のための配慮をしているか
○

利用児に対しては特性を考慮し

その子に合った伝え方をしてお

ります。

今後も継続していきます。

39
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に

開かれた事業運営を図っているか
○ 現在は行っておりません。

機会があれば行事参加のお声がけをさせて頂

きたく考えております。

40

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、職員や保護

者に周知するとともに、発生を想定した訓練

を実施しているか

○ 年に数回、各訓練と研修の機会

を設け行っております。
今後も継続していきます。

41
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出

その他必要な訓練を行っているか
○ 年に数回、各訓練と研修の機会

を設け行っております。
今後も継続していきます。

42
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等の

こどもの状況を確認しているか
○ 契約時や健康調査票での確認を

行っております。
今後も記入して頂き確認をしていきます。

43
食物アレルギーのある子どもについて、示書

に基づく対応がされているか 医師の指示に

基づく対応がされているか
○

現在、意思からの直接的な指導

等を頂く利用児はおりません

が、保護者様からの指示を頂き

共有しております。

現在、重いアレルギーをお持ちの利用児はお

りませんが情報共有し対応できるようにして

いきます。

44
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共

有しているか
○ 必ず記録に残し共有しておりま

す。

今後の改善として役立てられるよう引き続き

行っていきます。

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保

する等、適切な対応をしているか
○ 毎年、研修を行っております。 今後も継続していきます。

46

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う

かについて、組織的に決定し、子どもや保護

者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児

童発達支援計画に記載しているか

○
現在、身体拘束を必要とする利

用児はおりませんが、契約時に

身体拘束について説明を行って

おります。

引き続き、保護者の方々に説明を行っていき

ます。

◎　この「事業所における自己評価結果 （公表） 」は、事業所全体で行った自己評価です。
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公表：令和8年2月28日

チェック項目 はい
どちらと

もいえな

い

いいえ 工夫している点

課題や改善すべき点を踏

まえた改善内容又は改善

目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で

適切であるか
○ パーテーションを使い、場所を

分け活動しております。

今後も利用児が安心できるような活動

場所の提供を心がけていきます。

2 職員の配置数は適切であるか ○ 利用人数に合わせせ職員を配置

しています。

引き続き、子ども一人ひとりを見れる

よう配置をしていきます。

3
事業所の設備等について、バリアフリー化の

配慮が適切になされているか
○ バリアフリー化はしておりませ

ん。

現在、必要とする利用児がいない為、

ひつようになった際に設置いたしま

す。

4
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標

設定と振り返り） に、広く職員が参画して

いるか
○

送迎後、利用児の様子や関わり

方について共有し今後に活かせ

るように心がけています。

今後も継続していきます。

5
保護者等向け評価表を活用する等によりアン

ケート調査を実施して保護者等の意向等を把

握し、業務改善につなげているか
○

保護者様の意見を基に工夫や改

善できる所は改善できるように

努めていきます。

今後も保護者様の意見に耳を傾け改善

に努めて参ります。

6
この自己評価の結果を、 事業所の会報や

ホームページ等で公開しているか
○ ホームページにて公開しており

ます。
今後も公開していきます。

7
第三者による外部評価を行い、評価結果を業

務改善につなげているか
○ 現在、第三者による評価はして

おりません。

今後は外部からの評価機会を設け、改

善に繋げられたらと考えております。

8
職員の資質の向上を行うために、研修の機会

を確保しているか
○

毎月、療育や利用児に関する研

修を行い職員間で共有しており

ます。

今後も継続して資質向上できるように

努めて参ります。

9
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者

のニーズや課題を客観的に分析した上で、

放課後等デイサービス計画を作成しているか
○

契約時にアセスメントシート

(ご家庭での様子)を記入して頂

き利用開始からの活動の様子と

照らし合わせて作成をしていま

す。

今後もご家庭や事業所の様子を照らし

合わせて支援計画を作成していきま

す。

10
子どもの適応行動の状況を図るために、標準

化されたアセスメントツールを使用している

か
○ 職員用のアセスメントシートを

使用し状況把握しております。

今後も子ども達の様子や課題点など共

有できるように使用していきます。

11
活動プログラムの立案をチームで行っている

か
○ 利用児の課題点や特性を考えな

がら活動を計画しております。

今後も利用児が楽しく活動参加できる

ようプログラムを考えていきます。

12
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
○ 支援方法や細かなルールなどを

話し合い決めています。

今後も様々なプログラム活動を行い療

育に努めて参ります。

13
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ

細やかに設定して支援しているか
○

休日や長期休暇など交通機関の

利用や公共の場でのルールを学

ぶなど社会スキルの向上を目的

とした活動を行っております。

引き続き行っていきます。
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14
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動

を適宜組み合わせて放課後等デイサービス計

画を作成しているか
○

自由遊びや集団活動を分けて療

育を行っております。計画の作

成はどちらの観点も意識して作

成しております。

今後も共通の観点を意識し作成してい

きます。

15
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、そ

の日行われる支援の内容や役割分担について

確認しているか
○

活動内容を共有しメインとサ

ポート、その他の懸念点等を話

し合い役割分担を行っていま

す。

今後も継続し療育の質の向上に繋げて

いきます。
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16
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、

その日行われた支援の振り返りを行い､気付

いた点等を共有しているか
○

送迎業務後に活動時に気づいた

点や改善点の共有を行っていま

す。

今後も療育の質の向上に繋げていきま

す。

17
日々の支援に関して正しく記録をとることを

徹底し、支援の検証・改善につなげているか
○ 活動時の様子などできるだけ細

かく記入しております。

今後も継続し質の向上に繋げていきま

す。

18
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイ

サービス計画の見直しの必要性を判断してい

るか
○

利用児の様子について常に話し

合いを行い気になる利用児につ

いてはケース会議を行っており

ます。

今後も利用児に合った支援計画の作成

を心がけていきます。

19
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合

わせて支援を行っているか
○ ガイドラインに沿った活動や支

援を行っております。
今後も継続していきます。

20
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議

にその子どもの状況に精通した最もふさわし

い者が参画しているか
○ 毎月、各事業所の管理責任者が

集まり会議を行っております。
今後も継続していきます。

21

学校との情報共有 （年間計画・行事予定等

の交換、子どもの下校時刻の確認等） 、連

絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連

絡）を適切に行っているか

○

学校の情報は保護者を通して連

絡を頂き対応しております。ま

た、送迎時は学校の先生から利

用児の様子等を共有しておりま

す。

監護も継続していきます。

22
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場合

は、子どもの主治医等と連絡体制を整えてい

るか
○

現在、利用児の中に医療的ケア

が必要な利用児がいない為、

行っておりません。

必要に応じて対応して参ります。

23
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定

こども園、児童発達支援事業所等との間で情

報共有と相互理解に努めているか
○ 就学へ向けての情報共有などを

必要に応じ行っております。

保護者の要望に応じて行っていきま

す。

24

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所

から障害福祉サービス事業所等へ移行する場

合、それまでの支援内容等の情報を提供する

等しているか

○ 現在、行っておりません。
機会があれば情報の共有をしていきま

す。

25
児童発達支援センターや発達障害者支援セン

ター等の専門機関と連携し、助言や研修を受

けているか
○

年に数回、見学に来て頂き情報

の共有や助言を受けておりま

す。

必要に応じて助言やや研修を受けたい

と考えております。

26
放課後児童クラブや児童館との交流や、障が

いのない子どもと活動する機会があるか
○ 現在行っておりません。

機会があれば交流しちと考えておりま

す。

27
（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加し

ているか
○ 管理者等が参加し情報共有をし

ております。

今後も積極的に参加していきたいと考

えております。

28
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

を持っているか
○ 送迎等で利用児の様子について

共有しております。
今後も継続して行っていきます。
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29
運営規程、支援の内容、利用者負担等につい

て丁寧な説明を行っているか
○ 契約時や送迎時等に説明させて

頂いております。
今後も継続していきます。

30
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に

適切に応じ、必要な助言と支援を行っている

か
○

悩みや相談を受けた際は職員間

で共有し助言等を行っておりま

す。

今後も継続し必要に応じて面談も行

なっていきます。

31
保護者会等を開催する等により、保護者同士

の連携を支援しているか
○

保護者会や親子レクなどを開き

保護者同士の交流の場を設けて

おります。

今後も交流の場を設けていきます。

32

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に

対応しているか

○ 対応する職員を決めるなどの体

制を整えております。

今後も継続し苦情があった際は迅速に

対応できるよう努めて参ります。

33
定期的に会報等を発行し、 活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に

対して発信しているか
○

毎月、通信を発行し連絡事項や

利用児の活動の様子等を載せて

おります。

今後も継続していきます。

34 個人情報に十分注意しているか ○
写真使用許可を頂いた利用児の

み通信やSNSに載せるなど気を

つけております。

今後も十分に気をつけていきます。

35
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通

や情報伝達のための配慮をしているか
○

利用児に対しては特性を考慮し

てその子に合った伝え方をして

おります。

今後も継続していきます。

36
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に

開かれた事業運営を図っているか
○ 現在は行っておりません。

機会があれば行事参加のお声がけをさ

せていただきたいと考えています。

37
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、職員や保護者

に周知しているか
○ 契約時や送迎時等に説明をして

おります。
今後も継続して行きます。

38
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出

その他必要な訓練を行っているか
○ 年に数回訓練と研修の機会を設

け行っております。
引き続き、継続していきます。

39
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保

する等、適切な対応をしているか
○ 毎年、研修を実施しておりま

す。
今後も継続していきます。

40

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う

かについて、組織的に決定し、子どもや保護

者に事前に十分に説明し了解を得た上で、

放課後等デイサービス計画に記載しているか

○
現在、身体拘束を必要とする利

用児はおりませんが、契約時に

身体拘束について説明をしてお

ります。

引き続き、保護者の方々に説明を行っ

ていきます。

41
食物アレルギーのある子どもについて、医師

の指示書に基づく対応がされているか
○

現在、医師からの直接的な指導

等を頂く利用児おりませんが、

保護者様からの指示を頂き共有

しております。

現在、重いアレルギーをお持ちの利用

児はおりませんが情報共有し対応でき

るようにいたします。

42
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共

有しているか
○ 必ず記録に残し共有しておりま

す。

今後の改善として役立てられるよう引

き続き行っていきます。
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◎　この「事業所における自己評価結果 （公表） 」は、事業所全体で行った自己評価です。
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